
www.chu-st-etienne.fr

      P ERMANENCE

     D’A CCÈS

AUXS OINS

   DES ANTÉ

  CONTACT :

Consultations PASS  - Parking P3
Hôpital Nord - CHU de Saint-Étienne 

42055 Saint-Étienne cedex 2

N° vert 0800 508 350 (appel gratuit)
Tél. : 04 77 12 04 31 - Fax : 04 77 12 03 46

Email: pass.bv@chu-st-etienne.fr

Site internet : www.chu-st-etienne.fr/ 
Activités de soins / Permanence d’accès aux 

soins - PASS

CONTACT :

PASS consultations - P3 car park
North Hospital - Saint-Étienne University 

Hospital
42055 Saint-Etienne cedex 2

0800 508 350 toll-free number
Such. : 04 77 12 04 31 - Fax: 04 77 12 03 46

Email: pass.bv@chu-st-etienne.fr

Website: http://www.chu-st-etienne.fr/: click on:
Activités de soins (Care activities)

Permanence d’accès aux soins – PASS 
(healthcare access center)

CONTACT :

La PASS n’est pas un service 
d’urgences.

En cas de gravité, appeler le 15 
ou aller aux urgences

HEALTHCARE ACCESS CENTER
The PASS is not an emergency unit. 

In case of a life-threatening emergency, 
please call 15 or go to the emergency 

room (Urgences)

CONTACT :

OÙ ?

OR ? 

TRAMWAY

P2

P1

P8

CHEMIN
 D

E LA M
ARANDIN

IÈRE

CU
IS

IN
E

CE
N

TR
A

LE

CR
ÈC

H
E

P4

P7

EN
TR

ÉE
U

rg
en

ce
s 

M
èr

e-
en

fa
nt

s

EN
TR

ÉE
 

CD Passerelle

B
B

G

F E

D

C

24
h/

24

24
h/

24

K

J

I

H

EN
TR

ÉE
S

U
rg

en
ce

s
ad

ul
te

s

EN
TR

ÉE
 

A
B

EN
TR

ÉE
 

EF M
èr

e-
en

fa
nt

s 

P5

M
ai

so
n

m
éd

ic
al

e
Ir

m
as

No
rd

EF
S

P7
 P

3
P1

-P
3

P5

P6

Pa
rk

in
g

Pa
rk

in
g

av
ec

 B
ad

ge
Pa

rk
in

g
av

ec
 B

ad
ge

Pa
rk

in
g

av
ec

 B
ad

ge

Ce
ntr

e H
YG

ÉE

Av
en

ue
Al

be
rt 

R
ai

m
on

d

Irm
as

ch
al

et

C
am

pu
s 

Sa
nt

é 
In

no
va

tio
ns

LE
 F

UR
AN

S
an

té
au

tr
av

ai
l

  Maison
de Jonathan

Hô
pi

ta
l N

O
RD

P7
   

bi
s

En
tré

e 
P7

 b
is

Ac
cè

s 
P8

So
rti

e 
P7

 b
isPa

rk
in

g
U

sa
ge

rs
-P

er
so

nn
el

s 
: P

7
- P

8

Pa
rk

in
g

U
sa

ge
rs

(H
os

pi
ta

lis
és

, C
on

su
lta

nt
s,

 V
is

ite
ur

s)
 : 

P
1

- P
5

Pa
rk

in
g 

Pe
rs

on
ne

ls
(a

cc
ès

 c
ar

te
pr

of
es

si
on

ne
lle

) :
 P

2
- P

4
- P

6
- P

7
bi

s

To
us

 le
s

pa
rk

in
gs

 s
on

t a
cc

es
si

bl
es

P

Fa
cu

lté de
m

éd
ec

in
e

IRMIS

CIS

Pa
rk

in
g

av
ec

 B
ad

ge

L’

Pa
ss

H
’

A

LS

P
E

R
M

A
N

E
N

C
E

  D
’A

C
C

È
S

 

A
U

X
 S

O
IN

S
 D

E
 S

A
N

TÉ

L’
hô

pi
ta

l N
or

d 
es

t d
es

se
rv

i p
ar

 la
 S

TA
S 

: T
ra

m
w

ay
 : 

Li
gn

e 
n°

 T
1 

- S
ol

au
re

 / 
H

ôp
ita

l N
or

d

OÙ ?

OR ? 



POUR QUI  ?

Personnes en situation de précarité
ayant un problème de santé,
sans couverture sociale 
ou avec couverture sociale incomplète.

Les personnes en vacances et en voyage tou-
ristique ne sont pas prises en charge à la PASS.  

POURQUOI ?

Faciliter l’accès au système de santé et accom-
pagner les personnes dans les démarches né-
cessaires à la reconnaissance de leurs droits.

La PASS est composée d’une équipe adminis-
trative, sociale et soignante.

WHAT FOR ?

We aim to facilitate access to the general 
healthcare system and help individuals obtain 
the social security coverage to which they are 
entitled.

Our staff includes administrative, social and 
healthcare workers.

You will have a private consultation with a 
nurse and a social worker, in order to assess 
your request and guide you through the pro-
cess. If needed, a medical appointment will be 
made. 

Complete confidentiality is assured at all times.

 COMMENT ?

Accueil téléphonique du lundi au vendredi
de 9h15 à 12h30 et 14h00 à 16h00,

sauf le jeudi à partir de 10h00,
au 0800 508 350 (numéro vert / appel gratuit)

Accueil physique du lundi au vendredi
de 9h00 à 12h30  et de 14h00 à 15h00

sauf  le jeudi  à partir de  10h00

Vous serez accueilli en toute confidentialité 
par une infirmière et une assistante sociale 
pour évaluer votre demande de soins et vous 
guider dans vos démarches.

Un rendez-vous médical vous sera donné si 
nécessaire.

Les consultations médicales sont sur 
rendez-vous

HOW ?

Telephone reception :
Monday, Tuesday, Wednesday and Friday :
9:15 a.m. to 12:30 p.m. and 2:00 p.m. to 4:00 p.m.
Thursday: 10:00 am to 12:30 pm and 2:00 pm to 
4:00 pm

0800 508 350 (toll-free number)

Physical reception :
Monday, Tuesday, Wednesday and Friday
9:00 a.m. to 12:30 p.m. and  2:00 p.m. to 3:00 p.m.
Thursday :  10:00 a.m.to 12:30 pm and 2:00 pm to 
3.00 pm

WHO CAN BENEFIT ? 

People living in precarious conditions who 
are suffering from health problems, with no, 
or incomplete, social security coverage. 

This does not include people on vacation 
or tourists.

POUR QUI  ? POURQUOI ?  COMMENT ?

HOW ?

WHAT FOR ?

WHO CAN BENEFIT ? 


